NOTA TECNICA CONJUNTA

PROCESSO N° 65116089

CONSULENTE: Agéncia de Regulacao de
Servigos Publicos do Espirito Santo - ARSP

ASSUNTO: Resolucdo técnica

1. RELATORIO

Trata-se de solicitacdo de analise técnica e juridica, com vistas a
subsidiar a edicao e a publicacao de resolucao, que dispde sobre procedimentos
para regular a imposicao de penalidades aos prestadores de servigos publicos

de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

E o relatorio.
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2. FUNDAMENTACAO

2.1. DA ANALISE TECNICA

2.1.1. Do historico do processo

O processo administrativo referente a minuta de resolucdo que
regulamenta o procedimento sancionatorio e as infracdes sujeitas a aplicagao
de penalidades aos prestadores de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario foi aberto em janeiro de 2014, a partir de decisao
tomada em reunido da Diretoria Colegiada da Agéncia, visando garantir maior
transparéncia e efetividade ao processo sancionador realizado pela Agéncia

Reguladora.

Nesse contexto, a primeira versao de minuta de resolugdo foi
apresentada em dezembro de 2014. Apds, por solicitacdo da Diretoria Técnica,
foram feitas algumas alteracOes no texto da minuta, sendo entregue outra
versao em fevereiro de 2015. Em virtude da promulgagao da Lei Complementar
Estadual n° 827/2016, que criou a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos
do Espirito Santo — ARSP, a Diretoria Colegiada solicitou que o Grupo de
Trabalho atualizasse a minuta de resolugdo anteriormente apresentada,
tomando como referéncia a Resolucdo que regulamentou o processo
sancionatério da area de Infraestrutura Viaria (Resolugdo ARSP 014/2017).
Neste sentido, tal minuta de resolucao foi revista com base nos argumentos

apresentados nesta Nota Técnica Conjunta.

2.1.2. Dos aspectos técnicos

Conforme acordado com o Grupo de trabalho, a equipe técnica da
agéncia responsabilizou-se pela elaboracao do rol de infracdes passiveis de
aplicacao de penalidades e por classifica-las em grupos em funcao da

intensidade e do impacto da infragao cometida.
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Neste sentido, para definir as infracOes, a equipe realizou consultas
nos regulamentos das agéncias reguladoras de maior destaque no pais, sendo
ARCE, AGERGS, ANEEL, ADASA, AGR e ATR, bem como nas legislacbes que
disciplinam o setor de Saneamento no ambito federal e estadual. Além disso,
foram feitas analises do checklist do Manual de Fiscalizagdo da agéncia e das
resolugdes publicadas, a citar as Resolugdes ARSI nos 008/2010, 011/2011,
019/2012, 021/2012, 032/2014, 033/2014 e 034/2014.

Apds, para cada infragdo identificada foi atribuido um peso em
funcao da gravidade da ocorréncia e do impacto a prestacao dos servicos.
Assim, foi adotada a disposicao das infragdes por grupos, a fim de facilitar o
acompanhamento de nao-conformidades com o valor de multa devido. A
classificacao por grupos orientou-se conforme a gravidade da infracao, sendo
que os valores das multas a serem aplicadas para cada um foram estipulados
em consonancia com os Contratos de Programa firmados entre o prestador e o

titular dos servigos.

Foram selecionadas as transgressdes de menor impacto, as quais
estardo passiveis da aplicagdo da penalidade de ADVERTENCIA. Nesta categoria
foram reunidas as infracbes em que o prestador deixou de expor e prestar
informacgdes aos usuarios; de disponibilizar e atualizar documentos e normas;
de identificar as suas instalacbes; de manter as areas de risco com as
estruturas adequadas para evitar a ocorréncia de acidente ou ingresso de

terceiros e de manter acesso adequado as unidades.

As demais infracOes identificadas serdao passiveis de aplicagdo de
MULTA pecunidria em decorréncia da magnitude da transgressao cometida.
Assim, estas foram segmentadas em quatro grupos em funcao da intensidade
da infracdo cometida, e correspondem, respectivamente, as naturezas leve,

média, grave e gravissima, como segue:

. Grupo I: infracao de natureza leve;
. Grupo II: infracao de natureza média;
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. Grupo III: infracao de natureza grave;

J Grupo 1V: infracdo de natureza gravissima

Encontram-se enquadradas no Grupo I (leve) as infragdes cometidas
em funcao das nao atualizagdes: do cadastro comercial, das solicitacbes dos
usuarios e do calendario de leituras; de informacOes ndo prestadas ao usuario
sobre: a reclassificacdao da unidade usuaria, substituicdo de medidores, direitos
e obrigacOes, as adequacoes nas instalacdes predais; do nao atendimento as
regras de religacoes e/ou restabelecimentos; das afericoes nos medidores de
volume; da oferta de 6 datas para vencimento da fatura; da entrega de faturas,

dentre outros.

No Grupo II (média) foram incluidas as infracOes relacionadas ao nao
atendimento as regras de classificacdo e cadastro das unidades usuarias; da
estrutura e qualidade do atendimento comercial e telefonico; da comunicacao
das interrupcdes e suspengdes da prestacao dos servicos; viabilizacao dos
servigos; pessoal habilitado para operacdao e manutencao dos sistemas; prazos
e condicOes para prestacao dos servigos e reparos; ressarcimento de danos ao

usuario, entre outros.

O grupo III (grave) reune as infragdes relativas ao ndo atendimento
da pressao adequada na rede de agua; ao faturamento inadequado; nao
cumprimento dos prazos estabelecidos pela ARSP; instalagdo, operacao e
manutencao dos sistemas em desconformidade das regras e normas vigentes;
prestar servico sem contrato de adesao; da restituicdao de valores recebidos

indevidamente, dentre outros.

Ja o grupo IV (gravissima) relune as infragbes acerca do nao
atendimento aos precos e tarifas; de interrupgdes indevidas; do nao
atendimento as metas e prazos dos contratos de programa e Planos Municipais
de Saneamento Basico; o ndo atendimento as normas de qualidade da agua e
ao padrao de lancamento de esgoto; do fornecimento de informacao falsas; do

impedimento a atividade da agéncia, dentre outros.
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2.2. DA ANALISE JURIDICA

2.2.1. Da Possibilidade Da ARSP Aplicar Penalidades As Prestadoras

De Servicos Estaduais De Infraestrutura Viaria Com Pedagio

2.2.1.1. A Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos - ARSP

Criada por meio da Lei Complementar Estadual n°® 827, de 30 de
junho de 2016, a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos - ARSP é uma
autarquia de regime especial, dotada de personalidade juridica de direito
publico e autonomia administrativa, patrimonial, técnica e financeira, vinculada

a Secretaria de Estado de Desenvolvimento — SEDES.

A ARSP tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar, no ambito
do Estado do Espirito Santo, os servicos publicos de saneamento basico,
infraestrutura viaria com pedagio, energia elétrica e gas natural, passiveis de

Concessao, permissao ou autorizagao.

Feito tal premissa, exploremos os ditames da Lei de criagao da ARSP:

Art. 39 Sdo objetivos da regulacdo e fiscalizacdo:

I - estabelecer padroes e normas para a adequada
prestacdo dos servigos e para a satistacdo dos usuarios;

IT - garantir o cumprimento das condicoes e metas
estabeleciaas; (...)

V - garantir o exercicio dos contratos pelas partes
envolvidas;

VI - fiscalizar os servigos prestados.

Art. 5° Na realizacdo das competéncias definidas nesta
Lei Complementar, a ARSP reger-se-d pelas seguintes
diretrizes:

I - garantir o cumprimento das exigéncias de
regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e
cortesia na prestacdo dos servicos publicos concedidos,
permitidos e autorizados, submetidos a sua regulacao, controle
e fiscalizagdo,
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II - assegurar o cumprimento das normas legais,
regulamentares e contratuais, o atendimento do interesse
publico e o respeito aos direitos dos usuarios; (...)

V - proteger o consumidor no gue diz respeito a pregos,
continuidade e qualidade da prestacdo dos servigos publicos
concedidos; (...)

VIIT - fiscalizar os servicos prestados considerando
normas e procedimentos operacionais adequados;

Art. 7° Compete ainda a ARSP, originariamente ou por
delegacdo dos poderes competentes:

I - cumprir e fazer cumprir, no dmbito do Estado do
Espirito Santo, a legislacdo especifica, os convénios e 0s
contratos afetos ao seu dmbito de atuagdo,

IT - regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos
regulados, no que lhe couber;

IIT - fixar, dentro de sua competéncia, normas,
resolucoes, instrucbes e recomendacbes técnicas e
procedimentos relativos aos servigos regulados, observadas as
diretrizes do poder concedente; (...)

X - atuar no sentido de impedir praticas abusivas que
afetem os servigos publicos regulados, bem como receber,
apurar e encaminhar solucbes relativas as reclamagdes dos
usuarios; (...)

Paragrafo inico. No exercicio de suas atribuigoes ou das
que lhe forem delegadas, a ARSP podera aplicar as sancoes
previstas nas Leis Federais n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, e n° 9.074, de 07 de julho de 1995, bem como
na legislacdo especifica relativa aos servigos publicos de
energia, notadamente as constantes da Resolu¢do ANEEL n©°
63, de 12 de maio de 2004, e textos normativos que Ilhe
sucederem. (grifei)

Conforme veementemente exposto, a Lei Complementar Estadual n®
827/2016 prevé implicita e expressamente a possibilidade da ARSP aplicar
penalidades ao prestador de servico publico. Melhor dizendo, a referenciada Lei
diz que a agéncia pode aplicar as penalidades previstas na Lei Federal n°
8.987/1995, na Lei Federal n°® 9.074/1995, na Resolucao ANEEL n© 63/2004 e

nas demais Leis aplicaveis os servicos publicos de energia.
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2.2.1.2. Lei de Concessoes e Permissoes Publicas - Lei Federal n° 8.987/1995

A Lei Federal n°® 8.987/1995, que dispde sobre o regime de
concessao e permissao da prestacao de servicos publicos, diz ser clausula
essencial do contrato de concessao as penalidades contratuais e administrativas

a que se sujeita a concessionaria e sua forma de aplicacdo (art. 23, VIII).

Em igual sentido, o art. 24, IX, da Lei Estadual n® 5.720/1998.

Por sua vez, o artigo 29, caput e incisos I e II, da Lei de Concessoes
e PermissOes Publicas prevé que incumbe ao poder concedente regulamentar o
servico concedido, fiscalizar permanentemente a sua prestacao, bem como

aplicar as penalidades regulamentares e contratuais.

Na mesma direcao, o artigo 29, caput e incisos I e II, da Lei Estadual
n® 5.720/1998.

Ressalto, todavia, que a Lei Federal n® 8.987/1995 e a Lei Estadual
n® 5.720/1998 nao dispdoem a respeito das espécies de penalidades aplicaveis

ao prestador de servigo.

2.2.1.3. Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos - Lei Federal n°
8.666/1993

Apesar de nao estar expressamente previsto na Lei Complementar
Estadual n© 827/2016 a aplicacao das penalidades previstas na Lei Federal n®
8.666/1993, a Lei de licitagdo e contratos administrativos dispde que seus
dispositivos se aplicarao aos contratos de concessao, desde que nao conflitem

com a legislacado especifica sobre o assunto (art. 124).

Nestes termos, a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, em

seu art. 87, prevé as penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria
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e a declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica na hipotese da ocorréncia de inexecucao total ou parcial do contrato.

Segundo previsto no art. 87 da Lei Federal n©® 8.666/1993, a multa

apenas sera aplicada na forma estabelecida no contrato.

Por sua vez, em consonancia com o art. 88 da Lei de Licitacdes e
Contratos Publicos, a suspensdo temporaria e a declaracao de inidoneidade
poderdao também ser aplicadas nas seguintes hipdteses: I -tenham sofrido
condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos; II - tenham praticado atos ilicitos visando a
frustrar os objetivos da licitagao; III - demonstrem nao possuir idoneidade para

contratar com a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

Nestes termos, elucido que a adverténcia, a multa, a suspensao
temporaria e a declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica podera ser aplicada, na forma estabelecida na Lei Federal

n° 8.666/1993 e nos contratos de prestacao de servico.

2.2.1.4. Resolugdo ANEEL n° 63/2004

Por fim, vejamos o que dispoe a Resolucao ANEEL n° 63/2004:

Art, 20 As infragdes tipificadas nesta resolugcdo sujeitardo
a Iinfratora as penalidades de:

I — adverténcia;

IT — multa;

IIT — embargo de obras;

1V — interdicdo de instalagoes;

V — suspensdo tempordria de participacdo em licitagbes
para obtencdo de novas concessoes, permissoes ou
autorizacoes, bem como de impedimento de contratar com a
ANEEL e de receber autorizacao para servicos € instalacoes de
energia elétrica,

VI — revogacao de autorizacao,;

VII — intervencdo administrativa; V

IIT — caducidade da concessdo ou da permissiao
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Conforme demonstrado, levando em consideracao que, “no exercicio
de suas atribuicdes ou das que Ihe forem delegadas, a ARSP podera aplicar as
sangOes previstas (...) na Resolucao ANEEL n© 63, de 12 de maio de 2004", a
agéncia consulente também podera aplicar as penalidades de: a) embargo de
obras; b) interdicdo de instalagbes; c) suspensdo temporaria de participacao
em licitacOes para obtencao de novas concessoes, permissoes ou autorizagoes;
d) impedimento de contratar com a ARSP e de receber autorizacao para
servicos e instalagdes dos servicos regulados e fiscalizados pela ARSP; e)
revogacao de autorizacao; f) intervencao administrativa; g) caducidade da

concessao ou da permissao.

2.2.1.5. Aplicacdo da Penalidade como Decorréncia Logica da Atividade de

Fiscalizacao

Além de a legislacao estadual deixar expressamente consignado a
possibilidade de a ARSP aplicar penalidades ao prestador de servico estadual de
infraestrutura viaria com pedagio, ha que se destacar que a aplicacdo da
penalidade ao servico prestado de forma inadequada constitui decorréncia

l6gica do poder de policia (fiscalizagdo) conferido as agéncias reguladoras.

Neste sentido tem entendido a atual jurisprudéncia:

"As agéncias reguladoras [ANP], no entanto, podem
expedir norma fixando multa, por se tratar de ato decorrente
do seu poder regulador previsto nas leis de regéncia. [...] Isso
porque €elas atuam por determinacdo do proprio Estado e tém
por objetivo ordenar a atividade econdmica, como previsto no
art. 174 da Constituicio. Dai a possibilidade de a
penalidade vir estipulada em norma secundaria, se
existente, na lei de sua criacdo, o dever de regular e
fiscalizar a atividade econémica.” (TRF1, Quinta Turma, AC
27169, Rel. Des. Jodo Batista Moreira, j em 13.07.2011) (grifei)

"[...] a ANATEL, constituida na forma de Autarquia de
Regime Especial, tem a prerrogativa de se valer do Poder de

Policia, e estabelecer as regras que devam ser cumpridas
pelos concessiondrios de servicos de telecomunicacées,
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coibindo as infracées cometidas com a aplicacdao de
sancoes, conforme disposto no artigo 173, da Lei n°
9.472/92, nao tendo, desta forma, a Resolugdo n° 344/2003,
que regulamenta a aplicacdo de sangbes administrativas,
ultrapassado os limites legais para regulamentar a matéria -
artigo 22, 1V, da mencionada lei;” (TRFZ, Oitava Turma
Especializada, AC 531802, Rel. Des. Poul Erik Dyrlund, j. em
11.04.2012) (Grifei).

Trazendo este raciocinio légico ao caso concreto, vale dizer que a Lei
Complementar Estadual n°® 827/2016 estabelece ser finalidade da ARSP a
regulacao e a fiscalizacao, no Estado do Espirito Santo, dos servicos estaduais

de infraestrutura viaria com pedagio.

2.2.2.6. Particularidades dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

Quanto as suas particularidades, atenho-me a mencionar a clausula

décima utilizada pela CESAN nos atuais contratos de programa.

10.1. O descumprimento, por parte da CESAN, de qualquer
clausula ou condicdo deste CONTRATO, bem como de normas
atinentes ao seu objeto, poderd ensejar, sem prejuizo do disposto
nas demais clausulas, a aplicacdo das seguintes penalidades.

a) Adverténcia;

b) Multa.

10.2. Competira a ARSP disciplinar, em regulamento proprio, o
procedimento de aplicacdo de penalidade, observados os limites
previstos neste instrumento.

10.3. As penalidades previstas nas alineas 'a” e "b” do item
10.1, respeitados os limites previstos no item 10.5, serdo aplicadas
pela ARSP segundo a gravidade da infragao.

10.4. Ocorrendo reincidéncia, entendida como tal a recorréncia
especifica de fato objeto de mesma autuacdo, a multa prevista em
abstrato passa a ser majorada em 100% (cem por cento).

10.5. O valor total das multas aplicadas pela ARSP a cada més
ndo podera exceder a 1% (um por cento) do faturamento liquido
médio mensal obtido pela CESAN no MUNICIPIO.

10.5.1. Para fim de cadlculo do faturamento liguido médio
mensal, devera ser considerado o exercicio financeiro anterior ao ano
em que se aplicard a multa.
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10.6. O processo administrativo de aplicacdo das penalidades
assegurara ampla defesa e contraditorio a CESAN e terd rito
estabelecido em Regulamento proprio da ARSP.

10.7. A decisdo proferida deverd ser motivada e fundamentada,
apontando os argumentos acolhidos e os rejeitados na defesa
apresentada pela CESAN, sob pena de nulidade.

10.8. Ao final do processo administrativo e confirmada a
penalidade, os efeitos dela advindos serdo os seguintes:

a)No caso de adverténcia, anotacdo nos registros da CESAN
junto a ARSP;

b)Em caso de multa pecunidria, obrigacdo de pagamento
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
notificacdo da decisdo pela CESAN, ou parcelado, na forma do
regulamento especifico estabelecido pela ARSP.

10.9. O simples pagamento da multa ndo eximira a CESAN da
obrigagdo de sanar a falha ou irregularidade a que Ihe deu origem.

Como se percebe, os contratos de programa firmados pela CESAN
com 0s municipios possuem diretrizes basicas quanto a imposicao de

penalidades, devendo serem utilizados em conjunto com a presente resolucao.

2.2.2. Da Atividade Regulatéria E A Possibilidade De A ARSP

Regulamentar a Aplicacao De Penalidades

A resolucdo normativa de uma Agéncia Reguladora deve se restringir

a estabelecer critérios técnicos de prestacao de servigo.

De forma semelhante, Rodrigo Santos Neves! dispde que:

Cada setor regulado terd normas especificas, elaboradas
por_critérios altamente técnicos, o que garante uma
independéncia e uma inteligéncia do sistema. Reforcamos, aqui,
as ideias ja expostas de que os Orgdos reguladores ndo sdo
nucleos formadores de politicas publicas. Esta € funcdo do
Legislativo. As normas das agéncias tratam, em regra
geral, de pardmetros técnicos para restringir, ao maximo, a
discricionariedade da agéncia em suas decisoes. (Grifer)

Também neste sentido, Fernanda Marinela? leciona que:

1 NEVES, Rodrigo Santos. Fun¢do Normativa e Agéncias Reguladoras.
Rio de janeiro/RJ: Limen Juris, 2009. P. 123.
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A problematica, quanto a funcdo dessas agéncias,

decorre do limite do poder de reqular e normatizar as
diversas atividades. Nio ha duvida de gue a esse poder esta

vedada a invasdo de competéncia legisiativa, devendo ater-se
a __aspectos técnicos, providéncias subalternas a /ei
disciplinadas por mefio de regulamentos, ndo podendo
contrariar ou distorcer a disposicao legal. (Grifer)

Acresce ainda Flavio Amaral Garcia3:

A fungdo regulatoria envolve atribuicoes executivas,
normativas e judicantes, devendo sempre se pautar por
critérios técnicos e ndo politicos. Pela via da regulamentacdo
busca-se a implementacao, e ndo formulagdo, de uma
determinada politica publica.

Destaco, inclusive, que, além da disposicdo do poder geral de
regulacdo, a Lei de criagdo da ARSP prevé expressamente a possibilidade de a

agéncia editar e publicar resolucdes:

Art. 7° Compete ainda a ARSP, originariamente ou por
delegacao dos poderes competentes:

IIT - fixar, dentro de sua competéncia, normas,
resolucoes, instrucbes e recomendacbes técnicas e
procedimentos relativos aos servicos regulados, observadas as
diretrizes do poder concedente;

Feita tais premissas, destaco entender que uma resolugao no intuito
de regulamentar os procedimentos para a imposicao de penalidades aos
prestadores de servicos confiados a regulacao e fiscalizacao da ARSP, na
hipotese de o prestador desatender os critérios técnicos estabelecidos, nao

extrapola os limites impostos ao poder regulatério da agéncia.

2 MARINELA, Fernanda. Direito Administrativo. 6° Ed. Niter6i/Rd:
Impetus, 2012. P. 134.

3 GARCIA, Flavio Amaral. Relacdo Juridica das Rodovias Concedidas. Rio de
Janeiro/RJ: LUmen Juris, 2004, p. 94.
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Ressalto, inclusive, que a jurisprudéncia brasileira reconhece a
possibilidade de que sejam expedidas normas que estipulem sangoes, como a

aplicacao de multas a infragdes de suas normas regulatorias.
Assim entendeu, recentemente, o Superior Tribunal de Justica:

"As agéncias reguladoras foram criadas no intuito de
regular, em sentido amplo, os servigos publicos,
havendo previsdo na legislacdo ordinaria delegando a
agéncia reguladora competéncia para a edicdo de
normas e regulamentos no seu ambito de atuacao.
Dessarte, ndo ha ilegalidade configurada na espécie na
aplicacao da penalidade pela ANTT, que agiu no
exercicio do seu poder regulamentar/disciplinar,
amparado na Lei 10.233/2001. Precedentes”.

(In: STJ, REsp 1546448 RN 2015/0188133-4, Ministra
Assusete Magalhdes, DJ 03/05/2017).

Em igual sentido, o Tribunal Regional Federal da 12 regido:

ADMINISTRATIVO. AUTO DE INFRAGCAO. DEPARTAMENTO
NACIONAL DE COMBUSTIVEIS (DNC). ILEGALIDADE,

1. Em regra, apenas a lei em sentido formal e material
pode descrever infragbes e impor penalidades, sob pena de
violagdo ao principio da legalidade.

2. As agéncias requladoras, no entanto, podem
expedir norma fixando multa, por se tratar de ato
decorrente do seu poder requlador previsto nas leis de
regéncia.

3. A Agéncia Nacional do Petroleo (ANP) pode
estipular infracdo em norma requlamentadora, mas nao
o extinto Departamento Nacional de Combustiveis (DNC).

4. Apelacdo e remessa oficial a que se nega provimento.

(In: TRF1. AC 0271166420014013400. Relator: Juiz
Federal Glaucio Maciel Gongalves. Disponibilizado em:
26/07/2011).

E o fundamento.
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3. CONCLUSAO

Diante o exposto, entendemos que:

1.

A ARSP, desde que respeitado as devidas cautelas, pode
aplicar penalidades regulamentares e contratuais as
prestadoras de servigos publicos confiadas a sua regulagao

e fiscalizagao.

Inclusive, para que a ARSP nao se restrinja a aplicagao das
penalidades contratuais expressas, sugiro que esta edite
resolucdo, estabelecendo as infracOes atreladas a prestacao
do servigo, a penalidade cominada ao cometimento de tal
infracao e o devido processo legal para aplicagao destas

penalidades, como de fato esta sendo realizado.

Para definicdo das infragdes passiveis da aplicacdo de
penalidades, procurou-se fazer um benchmarking entre os
regulamentos das agéncias das agéncias reguladoras de
maior destaque no pais, bem como realizou-se consultas
nas legislagdes que disciplinam o setor de saneamento
basico no ambito federal e estadual, no checklist do Manual
de Fiscalizacao e nas resolucdes ja publicadas pela agéncia.
Além disso, foi considerado, também, as experiéncias de
fiscalizagdo da equipe técnica da Geréncia de Saneamento
Basico da ARSP.

O rol de infragOes aplicaveis foi segmentado na categoria de
adverténcia e em quatro grupos de multa pecuniaria. Tal
classificacao ocorreu em funcao da gravidade da ocorréncia
e do impacto do dano a prestacao de servicos, sendo que os

valores das multas a serem aplicadas para cada um foram

=
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estipulados em consonancia com os Contratos de Programa

firmados entre o prestador e o titular dos servicos.

E 0 entendimento, s.m.j.

Vitoria (ES), 18 de agosto de 2017.

Alexandre Careta Ventorim Lorenza Uliana Zandonadi

Assessor Especial - Juridico Gerente de Saneamento Basico

Priscila Ribeiro Spala
Especialista em Regulacao e Fiscalizacao

Na Area de Saneamento Basico
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