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1. APRESENTACAO

O Plano de Dados Abertos (PDA) da Agéncia de Regulacédo de Servigos Publicos
do Espirito Santo - ARSP € o instrumento de planejamento que organiza a identificacéo,
a priorizacao, a abertura, a atualizacdo, a divulgagdo e o monitoramento das bases de

dados produzidas ou custodiadas pela Agéncia.

O Plano operacionaliza a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Estadual,
instituida pelo Decreto Estadual n°® 5.139-R, de 13 de maio de 2022, e observa a Lei de
Acesso a Informacéo, a legislacdo estadual de acesso a informacdo, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e as hormas complementares expedidas pela Secretaria de

Estado de Controle e Transparéncia - SECONT.

Considerando a natureza regulatéria da ARSP, este ciclo amplia o escopo do PDA
para assegurar ndo apenas a abertura de bases estruturadas, mas também a
organizacdo, a rastreabilidade e a divulgacdo tempestiva das decises regulatérias, dos
atos normativos, dos processos de participacdo social e dos documentos técnicos que

Ihes conferem fundamento.

O Plano tera vigéncia de dois anos, contados de sua publicacdo, e sera revisto
sempre que houver alteracdo relevante na estrutura organizacional, nas competéncias

regulatorias, nas bases de dados ou nas normas aplicaveis.

2. OBJETIVOS

e Aprimorar a transparéncia ativa e a presta¢cédo de contas da atividade regulatoria;

e Ampliar o acesso da sociedade a dados integros, atuais, compreensiveis e
reutilizaveis;

e Assegurar rastreabilidade entre processo regulatorio, participacdo social,

fundamentos técnicos e decisao final;
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e Padronizar os procedimentos de divulgacdo das decisfes regulatérias da ARSP;

e Definir os canais oficiais de comunicac¢ao e distinguir os meios de publicidade formal
dos canais de divulgacdo complementar;

e Estimular o controle social, a pesquisa aplicada, a inovacédo e o uso de evidéncias na
avaliacdo dos servicos publicos regulados;

e Compatibilizar a abertura de dados com a protecdo de dados pessoais, 0s sigilos

legais e as restricOes de acesso.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

e Publicidade como regra e sigilo como excec¢éao;

e Dados completos, primarios, atuais, acessiveis, processaveis por maquina e
disponibilizados em formato aberto;

¢ Qualidade, integridade, autenticidade, rastreabilidade e versionamento;

e Linguagem simples e contextualizacdo das informacbes de maior impacto para
usuarios e agentes regulados;

e Protecao de dados pessoais desde a concepc¢ao da base e ado¢éo de anonimizacao
ou agregacao quando necessaria,

¢ Nao duplicacéo de bases e indicacao clara da fonte oficial,

e Participacdo social na priorizacéo, avaliacdo e melhoria dos conjuntos de dados.

4. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

Os responsaveis pelas atividades relacionadas ao ciclo de dados abertos da ARSP
sao formalmente designados por ato da autoridade maxima da Agéncia, nos termos do
art. 6° do Decreto Estadual n® 5.139-R, de 2022. As designacdes vigentes constam da
Instrucéo de Servico ARSP n° 036, de 20 de julho de 2026, publicada no Diério Oficial do
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Estado do Espirito Santo (DIO-ES), disponivel na integra no site oficial da ARSP, mais

especificamente em https://arsp.es.gov.br/PDA.

As alteracdes nas designacdes deverdo ser formalizadas por meio de nova

Instrucdo de Servico, mantendo-se vélidas, para todos os efeitos, as designacdes

constantes do ato vigente até a publicacdo de ato superveniente.

Assessoria de Governanca,
Gestéo e Planejamento
(ASGOV)
ana.pinho@arsp.es.gov.br

Ana Carolina da
Cunha Pinho

Geréncia Administrativa e
Financeira (GAF)
ariane.reis@arsp.es.gov.br

Ariane Nunes Reis

Unidade Executora de Controle
Interno (UECI)
alieda.godinho@arsp.es.gov.br

Alieda Alves
Godinho

Ouvidoria

Jackeline Goncalves L
¢ ouvidoria@arsp.es.qgov.br

P. Calmon

Coordenar a
elaboracéo, revisdo e
monitoramento do
PDA.

Publicar, atualizar e
manter as bases no
Portal de Dados
Abertos.

Orientar as unidades,
verificar o cumprimento
das normas de dados
abertos e monitorar
riscos, controles e
governanca.

Prestar assisténcia ao
cidadao e zelar pela
publicacdo do PDA.

4.1. RESPONSABILIDADES DAS UNIDADES PRODUTORAS

Conhecimento das
atividades finalisticas e
das informacdes
publicadas.

Familiaridade com
sistemas de
informacéo; ndo
integrar a UECI.

Capacidade de
articulacéo institucional
e atuacdo na UECI.

Autoridade designada
nos termos da
legislacdo estadual de
acesso a informacéo;
nao integrar a UECI.

¢ Identificar as bases sob sua gestdo e manter atualizado o inventario de dados;

e Garantir a qualidade, a completude e a atualizagdo dos dados antes da publicacao;

¢ Classificar informacdes e indicar eventual restricdo de acesso, com fundamento legal;

e Preparar metadados, dicionario de dados e nota metodolégica quando necessarios;

e Comunicar alteracdes de estrutura, periodicidade, metodologia ou fonte;

e Designar ponto focal para interlocu¢cdo com a coordenacéo do PDA.
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5. INVENTARIO DE DADOS

O inventario foi estruturado a partir das competéncias da ARSP e da arquitetura
de informacédo atualmente disponivel em seu sitio institucional. A inclusdo de uma base
no inventario ndo implica abertura irrestrita de documentos protegidos por sigilo, dados
pessoais ou informacgdes cuja divulgacdo possa comprometer atividades de fiscalizacao,

seguranca ou estratégia processual.
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. N F t i .
N° Base Conteudo Atualizacao : orrr?a.c.) de~ Fonte dos dados Umdao!e Restricdo
disponibilizacéo responsavel

1

Pedidos de
acesso a
informacéo

Manifestacdes
de Ouvidoria

Relatério de
Indicadores
Gerenciais da
Ouvidoria

Decisdes
regulatérias e
atos
normativos

Diretoria
Colegiada

Participagéo
social

Agenda
Regulatéria

Planejamento
Estratégico

Pedidos de acesso a informagéo e relatorio
de informag0es classificadas e
desclassificadas.

Quantitativo de manifestacdes
(reclamacdes, denuncias, elogios,
sugestodes, solicitacbes) e pesquisa de
satisfacéo (a ser realizada apds a
concluséo da contratagdo do servigo, no
prazo de até 180 dias).

Indicadores gerenciais do sistema de
Ouvidoria, consolidados anualmente.

Resolucdes, decisdes, decretos e
instrucdes de servicos.

Pautas, atas e calendarios das reunifes
deliberativas, com os votos proferidos.

Consultas publicas, audiéncias publicas,
contribuicBes e relatérios de andlise.

AcOes, temas prioritarios e cronograma.

Objetivos, metas, indicadores e acdes
prioritérias.

Anual

Anual

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Anual

CSV/JSON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/JSON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/JSON/XML/
RDF/XLSX/PDF

Sistema de
Ouvidoria

Sistema de
Ouvidoria

Sistema de
Ouvidoria

E-Docs, DIO-ES e
site

Site e E-Docs

Site e E-Docs

Sistema de gestao

e site

Sistema de gestao

e site

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Direcéo-Geral /
unidades
técnicas

Gabinete da
Diretoria
Colegiada

Unidades
técnicas

Direcdo-Geral /
unidades
técnicas

Direcdo-Geral /
ASGOV

N&o, apos
anonimizacao

Sim; publicar
somente
dados
agregados

N&o, apos
anonimizacao

Nao,
ressalvadas
restricdes do
processo
Nao,
ressalvadas
hipoteses
legais

N&o, apos
anonimizacao
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. N F t i .
N° Base Conteudo Atualizacao : orrr?a.c.) de~ Fonte dos dados Umdao!e Restricdo
disponibilizacéo responsavel

Plano Anual de
Fiscalizacdo

10 Plano Anual de
Comunicacédo

Plano Anual de
Capacitacdo

Plano de
Gestao Anual

13 Relatério Anual
de Gestao

AIR, ARR e
demais
ferramentas
regulatérias

Regulacéo de
agua e esgoto

Acdes, metas, objetivos estratégicos e
cronogramas.

Objetivos estratégicos e do plano de
comunicacao, estratégias e cronograma.

Resultados esperados, eixos e areas de
desenvolvimento, contetdo, estrutura por
geréncia e orgcamento estimado.

Acbes, metas, objetivos estratégicos,
cronogramas e acompanhamento da
execucao anual.

Acdes, metas e resultados da gestéo e das
atividades finalisticas.

Estudos, relatérios e resultados de
avaliacéo.

Municipios, instrumentos de delegacao,
contratos de prestagdo de servicos, tarifas
(reajustes, revisfes, estruturas tarifarias e

parametros), indicadores, manuais,
normativos e relatérios de fiscalizagéo,

incluindo procedimentos, infracdes,

sancfes e penalidades aplicaveis.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

CSV/JSON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/JSON/XML/
RDF/XLSX/PDF

Sistema de gestao
e site

Sistema de gestao
e site

Sistema de gestao
e site

Sistema de gestao
e site

Sistema de gestao
e site

E-Docs e site

Sistemas internos,
prestadores e site

Direcdo-Geral /
unidades
técnicas

Direcdo-Geral /
unidades
técnicas

Direcdo-Geral /
unidades
técnicas

Direcéo-Geral /
unidades
técnicas

Direcdo-Geral /
unidades
técnicas

Unidades
técnicas

Geréncia de
Regulacéo de
Agua e Esgoto

Nao

Nao, salvo
informacéao
restrita

Nao, salvo
informacéo
restrita
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. N F t i .
N° Base Conteudo Atualizacao : orrr?a.c.) de~ Fonte dos dados Umdao!e Restricdo
disponibilizacéo responsavel

Municipios, instrumentos de delegacéo,

Limpeza contratos de prestacdo de servicos, tarifas
urbana e (reajustes, revisdes, estruturas tarifarias e
16 manejo de parémetros), indicadores, manuais,
residuos normativos e relatérios de fiscalizacéo,
sélidos incluindo procedimentos, infracdes,

sancfes e penalidades aplicaveis.

Instrumentos de delegacéao,
comercializadores habilitados, tarifas
(reajustes, revisBes, estruturas tarifarias e
parametros), boletins do gas, manuais,
normativos e relatérios de fiscalizacéo,
incluindo procedimentos, infracoes,
sangfes e penalidades aplicaveis.

Distribuicéo de
gas canalizado

Estudos energéticos, boletim energético e

18 Energia elétrica .
balanco energético.

Instrumentos de delegacao, tarifas

Infraestrutura  (reajustes, revisdes, estruturas tarifarias e
viaria e parametros), manuais, normativos e
19 . L L .
Mobilidade relatérios de fiscalizagéo, incluindo
urbana procedimentos, infragées, sancdes e
penalidades aplicaveis.
Relatorios, estudos, decisdes, instrumentos
equivalentes referentes a fiscalizacédo do
Loterias servigo de loteria e manual de fiscalizagéo;
estaduais normas complementares expedidas pela

ARSP; e a¢Oes de prevencdo a ludopatia e
jogo responsavel.

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

CSV/JSON/XML/ Sistemas internos,
prestadores e site

RDF/XLSX/PDF

CSV/JSON/XML/ Sistemas internos,
prestadores e site

RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/JSON/XML/
RDF/XLSX/PDF

Sistemas internos
e fontes setoriais

Concessionarias,
sistemas internos e

site

Sistemas internos

e operadores

Geréncia de
Regulacéo de
Residuos
Sdlidos

Geréncia de
Regulagéo de
Gas Natural

Geréncia de
Regulagéo de
Energia

Geréncia de
Regulacgéo de
Infraestrutura
Viaria e
Mobilidade
Urbana

Geréncia de
Regulacgéo de
Loteria

Nao, salvo
informacéo
restrita

Nao, salvo
informacéo
restrita

Nao, salvo
informacéao
restrita

Nao, salvo
informacéao
restrita

Sim; excluir
dados
protegidos e
operacionais
sensiveis
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Conteldo Atualizacao

Contratos,
convénios e
instrumentos
de delegacéo

Manuais de
Prestacéo de
22 Servigo e
Atendimento ao
Usuario

Taxas de
Regulacéo e
Fiscalizagéo
(TFRE/TRF)

Relacédo dos contratos administrativos,
inclusive os de prestacdo de servigcos, dos
instrumentos de delegagéo, convénios,
acordos, ajustes, termos de parceria e
demais instrumentos congéneres, com
identificacao das partes, nimero e ano do
instrumento, objeto, vigéncia, setor
responsavel, municipios relacionados e
links para os respectivos documentos
publicos, incluindo aqueles que nédo
envolvam transferéncia ou recebimento de
recursos financeiros.

Padres técnicos e operacionais exigidos
dos prestadores regulados e procedimentos
de atendimento ao usuario.

Anual

Valores praticados e total arrecadado
referentes as taxas de regulacao e
fiscalizacdo cobradas pela ARSP aos
agentes regulados.

Anual

Semestral

Formato de
disponibilizagdo

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

CSV/ISON/XML/
RDF/XLSX/PDF

responsavel

. Nao,
E-Docs, Portal da Unidades
a . L. ressalvados
Transparéncia e técnicas /
. . . anexos
site administrativa .
protegidos
Sistema de
Ouvidoria / Ouvidoria Nao
Unidades técnicas
Geréncia
Sistemas internos Administrativa e Nao
Financeira
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5.1. CRONOGRAMA DETALHADO DE ABERTURA E SITUACAO DE
PUBLICACAO POR BASE

O quadro a seguir detalha, para cada uma das 23 bases do inventario, a

situacdo atual de publicacdo no sitio institucional da ARSP, no Portal de Dados

Abertos e/ou em site governamental, o respectivo link de acesso e, para as bases

ainda nao publicadas ou em fase de complementacéo, a data prevista de publicacédo
dentro do ciclo 2026-2028.

A ARSP ja& mantém a maior parte das bases publicadas nesses canais e dara

continuidade a atualizacdo e a ampliagcdo do conjunto de dados abertos ao longo do

ciclo, permitindo o acompanhamento objetivo do critério de cronograma da avaliacéo
SECONT.

NO

1

N

(o2}

Base

Pedidos de
acesso a
informacao

Manifestactes de

Ouvidoria

Relatério de
Indicadores
Gerenciais da
Ouvidoria

Decisbes
regulatérias e
atos normativos

Diretoria
Colegiada

Participacéo
social

Data

prevista de
publicacao

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Situacao
atual

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Link no Portal de Dados Abertos e/ou site
institucional e/ou site governamental

https://arsp.es.gov.br/relatorio-lai

https://dados.es.gov.br/dataset/manifestacoes-da-
ouvidoria

https://ouvidoria.es.gov.br/painel-ouvidoria

https://arsp.es.gov.br/resolucoes
https://arsp.es.gov.br/instrucoes_servico
https://arsp.es.gov.br/leis-e-decretos-estaduais-e-
municipais
https://arsp.es.gov.br/Calendario-da-diretoria-
colegiada

https://arsp.es.gov.br/pautas-da-diretoria-colegiada

https://arsp.es.gov.br/atas-da-diretoria-colegiada

https://arsp.es.gov.br/consultas-publicas
https://arsp.es.gov.br/audiencias-publicas
https://arsp.es.gov.br/tomadasubsidios

https://arsp.es.gov.br/ReunioesParticipativas

10
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https://arsp.es.gov.br/resolucoes
https://arsp.es.gov.br/instrucoes_servico
https://arsp.es.gov.br/Calendario-da-diretoria-colegiada
https://arsp.es.gov.br/Calendario-da-diretoria-colegiada
https://arsp.es.gov.br/pautas-da-diretoria-colegiada
https://arsp.es.gov.br/atas-da-diretoria-colegiada
https://arsp.es.gov.br/consultas-publicas
https://arsp.es.gov.br/audiencias-publicas
https://arsp.es.gov.br/tomadasubsidios

10

11

12

13

14

15

16

17

Base

Agenda
Regulatéria

Planejamento
Estratégico

Plano Anual de
Fiscalizac&o

Plano Anual de
Comunicacédo

Plano Anual de
Capacitacao

Plano de Gestédo
Anual

Relatério Anual
de Gestao

AIR, ARR e
demais
ferramentas
regulatérias

Regulacéo de
agua e esgoto

Limpeza urbana
e manejo de
residuos soélidos

Distribuicdo de
Gas Canalizado

Data
prevista de
publicacao

Continua
Continua
Continua
Continua
Continua
Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Situacao

atual

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Publicada

Link no Portal de Dados Abertos e/ou site
institucional e/ou site governamental

https://arsp.es.gov.br/agendaregulatoria
https://arsp.es.gov.br/planejamentoestrategivo
https://arsp.es.gov.br/planofiscalizacao
https://arsp.es.gov.br/planocomuicao
https://arsp.es.gov.br/planocapacitacao
https://arsp.es.gov.br/planogestao

https://arsp.es.gov.br/relatorioGestao

https://arsp.es.gov.br/ferramentasRegulatorias/anal
iseimpactoregulatorio

https://arsp.es.gov.br/ferramentasRegulatorias/Cen
troNegociacaoPreventiva

https://dados.es.gov.br/dataset/arsp-legislacao
https://arsp.es.gov.br/concessionarias-saneamento

https://arsp.es.gov.br/saneamento/contratosespeci
ais

https://arsp.es.gov.br/tarifas-saneamento

https://arsp.es.gov.br/manual-de-fiscalizacao-e-
checklist

https://arsp.es.gov.br/ficalizacoes-municipipais-
regionalizadas

https://arsp.es.gov.br/saneamento/acompanhamen
toindicadores

https://arsp.es.gov.br/saneamento/contabilidadereg
ulatoria
https://arsp.es.gov.br/saneamento/projetoacertar
https://dados.es.gov.br/dataset/regulacao-dos-
servicos-publicos-de-residuos-solidos
https://arsp.es.gov.br/residuossolidos/municipios
https://arsp.es.gov.br/fiscalizacoes-residuos-
diagnostico
https://dados.es.gov.br/dataset/arsp-regulacao-
dos-servicos-publicos-de-gas-canalizado
https://arsp.es.gov.br/concessionarias-gasnatural
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https://arsp.es.gov.br/ferramentasRegulatorias/analiseimpactoregulatorio
https://arsp.es.gov.br/ferramentasRegulatorias/analiseimpactoregulatorio
https://dados.es.gov.br/dataset/arsp-legislacao
https://arsp.es.gov.br/concessionarias-saneamento
https://arsp.es.gov.br/saneamento/contratosespeciais
https://arsp.es.gov.br/saneamento/contratosespeciais
https://arsp.es.gov.br/tarifas-saneamento
https://arsp.es.gov.br/manual-de-fiscalizacao-e-checklist
https://arsp.es.gov.br/manual-de-fiscalizacao-e-checklist
https://arsp.es.gov.br/ficalizacoes-municipipais-regionalizadas
https://arsp.es.gov.br/ficalizacoes-municipipais-regionalizadas
https://arsp.es.gov.br/saneamento/acompanhamentoindicadores
https://arsp.es.gov.br/saneamento/acompanhamentoindicadores
https://arsp.es.gov.br/saneamento/contabilidaderegulatoria
https://arsp.es.gov.br/saneamento/contabilidaderegulatoria
https://dados.es.gov.br/dataset/regulacao-dos-servicos-publicos-de-residuos-solidos
https://dados.es.gov.br/dataset/regulacao-dos-servicos-publicos-de-residuos-solidos
https://arsp.es.gov.br/residuossolidos/municipios
https://arsp.es.gov.br/fiscalizacoes-residuos-diagnostico
https://arsp.es.gov.br/fiscalizacoes-residuos-diagnostico
https://dados.es.gov.br/dataset/arsp-regulacao-dos-servicos-publicos-de-gas-canalizado
https://dados.es.gov.br/dataset/arsp-regulacao-dos-servicos-publicos-de-gas-canalizado
https://arsp.es.gov.br/concessionarias-gasnatural

18 Energia elétrica

Infraestrutura
viaria e
Mobilidade
urbana

19

Loterias

20 estaduais

Contratos,
convénios e
instrumentos de
delegacéo

Manuais de
Prestacéo de
22 Servigco e
Atendimento ao
Usuéario

Data

prevista de
publicacao

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Situagéo Link no Portal de Dados Abertos e/ou site
atual institucional e/ou site governamental

https://arsp.es.gov.br/Gas/ComercializadorHabilita
do

https://arsp.es.gov.br/fiscalizacoes-gas-canalizado
https://arsp.es.gov.br/tarifas-gas-natural

https://arsp.es.gov.br/boletim-do-gas

https://dados.es.gov.br/dataset/atividades-de-
fomento-na-area-de-energia-eletrica

https://arsp.es.gov.br/estudos-energeticos
Publicada https://arsp.es.gov.br/boletimenergetico

https://arsp.es.gov.br/balancoenergetico

https://arsp.es.gov.br/consumo-de-energia-eletrica

https://dados.es.gov.br/dataset/regulacao-dos-
servicos-publicos-de-infraestrutura-viaria

https://arsp.es.gov.br/concessao-infraestrutura

https://arsp.es.gov.br/manual-de-fiscalizacao-
infraestrutura

Publicada https://arsp.es.gov.br/fiscalizacoes-infraestrutura
https://arsp.es.gov.br/tarifas-infraestrutura

https://arsp.es.gov.br/infraestruturaviaria/osa

https://arsp.es.gov.br/infraestruturaviaria/mudancas
pedagio

Publicada https://arsp.es.gov.br/Loteria

https://transparencia.es.gov.br/Contratos?Filtro. Tip
oConsulta=1

https://transparencia.es.gov.br/Convenios?
busca=1

Publicada | https://arsp.es.gov.br/Acessolnformacao/Prestador
esTerceirizados

https://arsp.es.gov.br/acordosemtranferenciarecurs
o]

https://arsp.es.gov.br/Acessolnformacao/PCA

Publicada https://arsp.es.gov.br/ouvidoria

12

2026-74FXKD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 31/07/2026 14:08 PAGINA 13 /22


https://arsp.es.gov.br/Gas/ComercializadorHabilitado
https://arsp.es.gov.br/Gas/ComercializadorHabilitado
https://arsp.es.gov.br/fiscalizacoes-gas-canalizado
https://arsp.es.gov.br/tarifas-gas-natural
https://dados.es.gov.br/dataset/atividades-de-fomento-na-area-de-energia-eletrica
https://dados.es.gov.br/dataset/atividades-de-fomento-na-area-de-energia-eletrica
https://arsp.es.gov.br/estudos-energeticos
https://arsp.es.gov.br/boletimenergetico
https://arsp.es.gov.br/balancoenergetico
https://dados.es.gov.br/dataset/regulacao-dos-servicos-publicos-de-infraestrutura-viaria
https://dados.es.gov.br/dataset/regulacao-dos-servicos-publicos-de-infraestrutura-viaria
https://arsp.es.gov.br/concessao-infraestrutura
https://arsp.es.gov.br/manual-de-fiscalizacao-infraestrutura
https://arsp.es.gov.br/manual-de-fiscalizacao-infraestrutura
https://arsp.es.gov.br/fiscalizacoes-infraestrutura
https://arsp.es.gov.br/tarifas-infraestrutura
https://arsp.es.gov.br/infraestruturaviaria/osa
https://transparencia.es.gov.br/Contratos?Filtro.TipoConsulta=1
https://transparencia.es.gov.br/Contratos?Filtro.TipoConsulta=1
https://arsp.es.gov.br/AcessoInformacao/PrestadoresTerceirizados
https://arsp.es.gov.br/AcessoInformacao/PrestadoresTerceirizados
https://arsp.es.gov.br/acordosemtranferenciarecurso
https://arsp.es.gov.br/acordosemtranferenciarecurso

Data . ~ : .
NO Base prevista de Situacao Lmk no qutal de Dad.os Abertos e/ou site
S atual institucional e/ou site governamental
publicacao

Taxas de
Regulacéo e
Fiscalizacdo
(TFRE/TRF)

23 Continua Publicada https://transparencia.es.gov.br/receita

6. CRITERIOS DE PRIORIZACAO E ABERTURA

A abertura observara, de forma cumulativa, a demanda social, a relevancia
regulatoria, o impacto sobre usuarios e agentes regulados, a maturidade da base, a
viabilidade técnica, a periodicidade de geracédo, a qualidade disponivel e os riscos de

divulgacéo.

e Prioridade 1: decisdes regulatérias, atos normativos, participacao social, tarifas,
Agenda Regulatoria e bases com impacto direto sobre direitos e deveres dos

usuarios;

e Prioridade 2: indicadores setoriais, fiscalizacdo, contratos e instrumentos de

delegacéo;

e Prioridade 3: conjuntos de dados cuja disponibilizacdo dependa de atividades
prévias de consolidacdo entre diferentes sistemas, tratamento e padronizacao de
informacdes histéricas ou andlise e adequacdo quanto a protecdo de dados
pessoais, sigilo legal ou confidencialidade, de forma a garantir a qualidade, a

seguranca e a conformidade da divulgacéo.

7. PROCEDIMENTO PARA ABERTURA E MANUTENCAO DAS
BASES

7.1. Identificacao e validacédo: A unidade produtora identifica a base, confirma
sua titularidade, finalidade, periodicidade, fonte e responsavel.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

Classificacao dainformacao: A unidade avalia a incidéncia de sigilo legal,
segredo comercial, protecdo de dados pessoais, restricdo processual ou

risco a atividade fiscalizatoria.

Preparagédo: Os dados sdo saneados, anonimizados ou agregados quando
necessario e acompanhados de metadados, dicionario de dados, periodo

de referéncia e metodologia.

Validacao: O ponto focal da unidade atesta a consisténcia; a UECI orienta
quanto as normas; a coordenacao do PDA verifica aderéncia ao inventario

€ ao cronograma.

Publicacdo: A base é disponibilizada no Portal de Dados Abertos do Estado
e referenciada no sitio da ARSP. Documentos integrais podem permanecer
no sitio ou em repositério oficial, desde que o conjunto aberto contenha links

permanentes.

Atualizacdo e versionamento: Cada atualizacéo indicara a data, o periodo
de referéncia e a versao. Correcdes relevantes serdo registradas em

histérico de alteracdes.

Monitoramento: A  coordenacdo acompanhara  pontualidade,
disponibilidade, qualidade, nimero de acessos, solicitagcdes de melhoria e

indisponibilidades.

A ARSP observa as préticas institucionais de acompanhamento e revisdo

periodica do estoque regulatorio, com o objetivo de assegurar a atualizacédo,

consisténcia e alinhamento dos atos normativos regulatérios aos objetivos

institucionais e regulatérios da Agéncia.

8. DIVULGACAO DAS DECISOES REGULATORIAS
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Para os fins deste Plano, considera-se decisdo regulatoria todo ato da Diretoria
Colegiada ou da autoridade competente que estabeleca, interprete, aplique ou revise
normas, tarifas, metodologias, obrigac@es, direitos, sancdes, autorizacdes ou demais

condicdes relacionadas aos servi¢os publicos regulados.

8.1. CONTEUDO MINIMO DA DIVULGAGCAO

e |dentificacdo do ato, data da deliberacao e data de publicagéo;

e Ementa e resumo em linguagem simples;

e Setor regulado, territorio, prestador ou grupo de usuarios alcancado;

¢ Fundamentos legais e regulatdrios essenciais;

e Numero do processo administrativo e unidade responsavel;

e Resultado da votacao e registro de votos divergentes, quando publicos;

e Data de inicio de vigéncia e principais efeitos praticos;

e Links para o ato integral, notas técnicas, pareceres publicos, AIR ou justificativa de
dispensa, documentos de participacdo social e relatério de analise de
contribuicdes;

¢ Informacdo de contato ou canal adequado para duvidas, manifestacdes e pedidos

de acesso.

8.2. FLUXO DE PUBLICACAO

8.2.1. Unidade responsavel: prepara a ficha de divulgacdo e os metadados

simultaneamente a minuta final do ato.

8.2.2. Secretaria da Diretoria Colegiada: confirma numero, data, resultado da

deliberacéo, processo e documentos que podem ser publicados.
8.2.3. Assessoria de Comunicacao: produz, quando necessario, resumo em

linguagem simples e peca de divulgacdo complementar, sem alterar o

conteudo técnico da deciséo.
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8.2.4. Publicacao oficial: o ato € encaminhado ao Diario Oficial quando exigido

e disponibilizado no sitio institucional apos sua formalizacé&o.

8.2.5. Base aberta: o indice de decisbes regulatérias € atualizado,

preferencialmente, em até 2 dias Uteis apds a publicacéo oficial.

8.2.6. Correcao: erro material ou link indisponivel deve ser corrigido prontamente,
com registro da data da alteracdo; mudancas de conteudo regulatério ou de
decisbes publicadas exigem ato formal, acompanhado dos respectivos
estudos e analises técnicas que justifiquem a alteracao.

A divulgacdo em noticia ou rede social ndo substitui a publicagdo do ato no
meio legalmente exigido nem a disponibilizacdo da versdo integral no sitio

institucional. Em caso de divergéncia, prevalece o auto oficialmente publicado.

9. CANAIS OFICIAIS DE COMUNICACAO

Diario Oficial do Estado do  Veiculo de publicidade formal dos atos quando  Constitutivo ou formal,
Espirito Santo - DIO-ES exigida por lei ou regulamento conforme o ato

Repositorio oficial de resolu¢des, decisdes,
Sitio institucional da ARSP - atas, consultas publicas, instrumentos de
www.arsp.es.gov.br planejamento, noticias e documentos
regulatérios

Oficial e permanente

Portal de Dados Abertos do

Estado Repositério de bases estruturadas, metadados Oficial para dados
e arquivos reutilizaveis abertos
www.dados.es.gov.br
a Contratos, despesas, servidores, convénios e Oficial para
Portal da Transparéncia do g - . .
demais informacdes integradas ao sistema transparéncia
Estado . )
estadual administrativa

Protocolo, tramitacdo e consulta de processos
e documentos publicos, observadas as
restricdes de acesso

E-Docs / consulta
processual estadual

Oficial para processo
administrativo
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Ouvidoria e Servico de Recebimento de pedidos de acesso, - . N
~ A ~ L ~ . Oficial para interacao
Informacéo ao Cidaddo - e- reclamacdes, dendncias, sugestdes, elogios e i
. ; ~ com o cidadao
SIC demais manifestacdes
S L - . - Oficial no ambito da
E-mail institucional Comunicacao administrativa e técnica, quando .
. o . correspondéncia
@arsp.es.gov.br identificado o setor ou agente responsavel S
institucional
Instagram, Facebook, Amplificacdo de noticias, campanhas, ~
. o Complementar; ndo
LinkedIn e YouTube eventos, consultas e explicagbes em o ) .
S . . substitui canais formais
institucional linguagem acessivel

10. PADROES DE PUBLICACAO

e Ultilizar preferencialmente os formatos CSV, JSON, XML e RDF para disponibilizar
base estruturadas/ tabuladas, podendo utilizar PDF, e imagens como
complementacao;

¢ Dicionério de dados, descrevendo cada campo/coluna do conjunto publicado, seu
tipo, sua descricao e seu dominio de valores, disponibilizado junto com cada base
aberta, quando aplicavel,

¢ |dentificadores estaveis para atos e processos, com links permanentes sempre que
possivel;

e Acessibilidade digital, linguagem simples e documentacédo suficiente para
reutilizacao;

e As bases estruturadas/tabuladas deveréo ser de licenga aberta que permita uso e
redistribuicédo, preservada a identificacao da fonte.

11. PROTECAO DE DADOS, SIGILO E SEGURANCA

Antes da abertura, a unidade responsavel deverda verificar se a base contém
dados pessoais, informagfes pessoais sensiveis, segredo industrial ou comercial,

documentos preparatorios ainda protegidos, informacéo fiscalizatéria cuja divulgacao
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prematura comprometa a atuacdo da Agéncia ou qualquer outra hipotese legal de

restricao.

e A abertura parcial devera ser preferida a negativa integral quando for possivel
separar a parte protegida;

e Dados pessoais serdo excluidos, anonimizados ou agregados, conforme a
finalidade e o risco de reidentificacao;

e A justificativa de restricdo devera indicar o fundamento legal e, quando cabivel, o
prazo ou evento de cessacao;

¢ Incidentes, exposi¢cdes indevidas ou duvidas sobre tratamento de dados serdo

comunicados ao Encarregado de Dados da ARSP.

12. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO 2026-2028

Conversao das bases setoriais

S Até 60 dias Unidades técnicas / Tl
prioritarias para formato aberto
Publicacdo das bases . . . -
ublicag Até 60 dias Unidades técnicas / Tl
pendentes
Inclusdo da pesquisa de
satisfacdo na base de
Manifestacdes de Ouvidoria, Até 180 dias Ouvidoria
apos concluséo da contratacéo
do servico.
Revisao i | lta & Até i armi
ewsgo mtegra} e cgnsu ta as té 60 dias za_ntf:s c_io término da Coordenagéo do PDA
unidades e a sociedade vigéncia
. . o , L rdenaca PDA / UECI
Avaliacéo intermediaria do Plano 12 meses apo6s a publicacéo Coordenagdo do [UECH/

Ouvidoria

13. MONITORAMENTO E INDICADORES

e Percentual de bases priorizadas publicadas no prazo;
e Percentual de bases atualizadas de acordo com a periodicidade definida;
e Percentual de decisdes regulatodrias inseridas no indice em até 2 dias uteis;
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e Percentual de conjuntos acompanhados de metadados e dicionario de dados;

e Quantidade de acessos, downloads, pedidos de informagéo e solicitagbes de
correcao;

e Tempo médio de correcao de indisponibilidades ou inconsisténcias;

e Numero de bases revisadas quanto a protecao de dados e restricdes de acesso.

A coordenacdo do PDA elaborard relatério anual de acompanhamento e o
encaminhara a Diretoria Colegiada, com indicacéo de atrasos, riscos, providéncias e
propostas de revisdo. A Ouvidoria consolidard demandas dos usuarios relacionadas

a localizacdo, compreensao, formato e qualidade das informacdes.

14. PARTICIPACAO SOCIAL E MELHORIA CONTINUA

A ARSP podera utilizar consultas, reunides participativas, formularios
eletrbnicos, manifestacdes de Ouvidoria e pedidos de acesso a informacédo para
identificar novas bases de interesse publico e aprimorar 0s conjuntos existentes. As
demandas serao avaliadas segundo relevancia, custo, viabilidade, risco e aderéncia

as competéncias da Agéncia.

Sugestdes sobre dados abertos e transparéncia regulatoria poderdo ser

encaminhadas pela Ouvidoria e pelo e-SIC, disponiveis no sitio institucional da ARSP.

15. REFERENCIAS NORMATIVAS E INSTITUCIONAIS

* Decreto Estadual n° 5.139-R/2022 - Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Estadual.

» Guia de elaboracao do Plano de Dados Abertos - SECONT.

* Portal de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo.

* Sitio institucional da ARSP.

* Lei Federal n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao.

* Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
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https://secont.es.gov.br/GrupodeArquivos/decreto-estadual-no-5139-r-13-de-maio-de-2022
https://secont.es.gov.br/GrupodeArquivos/decreto-estadual-no-5139-r-13-de-maio-de-2022
https://acessoainformacao.es.gov.br/Media/NovoAcessoInformacao/Conteudo/Servidores/Guia%20Dados%20Abertos%20v%201.2.pdf
https://dados.es.gov.br/
https://arsp.es.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

* Resolugdo ANA n° 177, de 12 de janeiro de 2024 - Norma de Referéncia n° 4 -
Governanga Regulatoria.

Aprovado pela Diretoria Colegiada, conforme Ata da 2692 Reunido Ordinaria da
Diretoria Colegiada da ARSP, realizada em 30 de julho de 2026, a ser publicada no
Diario Oficial do Estado do Espirito Santo — DIO-ES.

Ana Carolina da Cunha Pinho Alexandre Careta Ventorim

Responsavel pela elaboracdo do PDA Diretor-Geral da ARSP

20

2026-74FXKD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 31/07/2026 14:08 PAGINA 21 /22



Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ALEXANDRE CARETA VENTORIM ANA CAROLINA DA CUNHA PINHO
DIRETOR-GERAL ESPECIALISTA EM REGULACAO E FISCALIZACAO ARSP
ARSP - ARSP - GOVES ARD - ARSP - GOVES
assinado em 31/07/2026 14:08:48 -03:00 assinado em 31/07/2026 13:58:56 -03:00

INFORMAQOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 31/07/2026 14:08:49 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por MARIA APARECIDA CEZANHOCK (CHEFE DE GABINETE ARSP QCE-05 - DC/GAB - ARSP - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-74FXKD

2026-74FXKD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  31/07/2026 14:08 PAGINA 22/ 22



		2026-07-31T14:08:49-0300




