
Governo do Estado do Espírito Santo 

Plano de Dados Abertos 

 Agência de Regulação de Serviços Públicos 

(ARSP) 

13/11/2022 

 

1. Introdução 

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o instrumento que operacionaliza a Política de Dados Abertos 
do Poder Executivo Estadual, pois auxilia o planejamento das ações que visam a abertura e 
sustentação de dados nas organizações públicas.  

Este plano contém, de forma detalhada, as ações de implementação e promoção de abertura 
de dados desta entidade. Contém os responsáveis pela implantação, as bases de dados que 
serão priorizadas para abertura à sociedade e o cronograma de disponibilização dos dados.  

Este documento baseia-se na Política de Dados Abertos do Estado do Espírito Santo, 
estabelecida pelo Decreto nº 5139-R/2022. Será revisado a cada dois anos e publicado no sítio 
institucional para divulgação à sociedade.  

2. Responsáveis 

Com base no Decreto nº 5139-R/2022, os responsáveis pela elaboração, aprovação, publicação 
e manutenção das bases de dados foram designados pela autoridade máxima desta entidade, 
conforme publicado na Instrução de Serviço nº 016, de 30 de junho de 2022.  

 

Responsável Setor e e-mail Função / Perfil 

Alexandre C. Ventorim ASTAJ 

Alexandre.ventorim@arsp.es.gov.br 

Função: coordenar e elaborar o 

Plano de Dados Abertos. 

Perfil: ter conhecimento das 

atividades finalísticas do órgão e 

sobre as informações que serão 

publicadas. 
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Ariane Nunes Reis DA  

ariane.reis@arsp.es.gov.br 

 

Função: publicar e atualizar as bases 

de dados no Portal de Dados Abertos 

(www.dados.es.gov.br). 

Perfil: ter familiaridade com 

sistemas de informação e não fazer 

parte da UECI. 

Marcia Altoé Luchi DA  

marcia.luchi@arsp.es.gov.br 

 

Função: orientar as unidades sobre o 

cumprimento das normas referentes 

a dados abertos e garantir o 

cumprimento das mesmas.  

Perfil: habilidade de comunicação 

com as áreas e servidor da UECI. 

Jackeline Gonçalves P. 

Calmon 

Ouvidoria  

Ouvidoria@arsp.es.gov.br 

 

Função: prestar assistência quanto 

ao uso de dados e garantia da 

publicação do Plano de Dados 

Abertos. 

Perfil: Não deve ser servidor 

integrante da UECI. Deve ser 

autoridade designada nos termos do 

art. 29 da Lei nº 9.871, de 09 de julho 

de 2012. 
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http://www.dados.es.gov.br/


GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARÊNCIA 

 

 

3. Inventário de dados 

O inventário de dados foi elaborado em conjunto com as áreas finalísticas e com base no Plano de Classificação Documental (PCD). 

Inventário de Dados 

Número 

da base 
Título da Base Descrição de conteúdo 

Periodicidade 

de atualização 

Formato 

da base 

A base está 

disponível em 

dados.es.gov.br? 

Fonte dos Dados Unidade responsável 
Possui conteúdo 

sigiloso? 

1 Pedidos de informações Pedidos e respostas aos 

cidadãos 

Bimestral Xls Não Sistema de 

ouvidoria 

Ouvidoria  Não 

2 Demais manifestações da 

ouvidoria  

Reclamações, denúncias, 

elogios e sugestões dos 

cidadãos 

Bimestral Xls Não  Sistema de 

ouvidoria 

Ouvidoria  Sim 

3 Regulação dos serviços 

públicos de saneamento 

básico  

Contratos, Convênios, 

tarifas do setor, fiscalização 

e normatização técnica dos 

serviços  

Semestral  Texto Não Site da ARSP GSB Não 

4 Regulação dos serviços 

públicos de infraestrutura 

viária  

Contratos, Convênios, 

tarifas do setor, fiscalização 

e normatização técnica dos 

serviços 

Semestral Texto Não Site da ARSP GIV Não 
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5 Regulação dos serviços 

públicos de distribuição de 

gás 

Contratos, Convênios, 

tarifas do setor, fiscalização 

e normatização técnica dos 

serviços 

Semestral Texto Não Site da ARSP GGN Não 

6 Atividades de fomento na 

área de energia elétrica  

Informações do setor 

energético e políticas 

públicas em eficiência 

energética 

Semestral Texto Não Site da ARSP DE Não 
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4. Cronograma de divulgação dos dados 

O cronograma contendo todas as bases relacionadas no inventário que serão priorizadas para abertura, assim como a sequência de divulgação com 

as respectivas datas, estão registradas no quadro a seguir: 

Cronograma de divulgação das Bases de Dados priorizadas (*1) 

Número e Título da base 

 

Data da publicação 

 

 

Unidade responsável 

 

Contato do setor ou responsável 

1. Pedidos de informações 1º sem / 2023 Ouvidoria  ouvidoria@arsp.es.gov.br 

2. Demais manifestações da ouvidoria 1º sem / 2023 Ouvidoria ouvidoria@arsp.es.gov.br 

3. Regulação dos serviços públicos de 

saneamento básico 
1º sem / 2023 GSB gsb@arsp.es.gov.br 

4. Regulação dos serviços públicos de 

infraestrutura viária 
1º sem / 2023 GIV giv@arsp.es.gov.br 

5. Regulação dos serviços públicos de 

distribuição de gás 
1º sem / 2023 GGN ggn@arsp.es.gov.br 

6. Atividades de fomento na área de 

energia elétrica 
1º sem / 2023 DE gee@arsp.es.gov.br 

 

 

20
22

-4
R

K
S

D
4 

- 
E

-D
O

C
S

 -
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
R

IG
IN

A
L 

   
16

/1
1/

20
22

 1
5:

27
   

 P
Á

G
IN

A
 5

 / 
7



 

___________________________________________ 

Alexandre Careta Ventorim 

Responsável pela elaboração do PDA  

 

 

___________________________________________ 

Joana Moraes Resende Magella  

Diretora Presidente da ARSP    
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ASSINATURAS (2)
Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

ALEXANDRE CARETA VENTORIM
SUPERVISOR QC-01

01022000003 - ARSP - GOVES
assinado em 10/11/2022 16:30:48 -03:00

JOANA MORAES RESENDE MAGELLA
DIRETOR PRESIDENTE
ARSP - ARSP - GOVES

assinado em 16/11/2022 15:27:17 -03:00

INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 16/11/2022 15:27:17 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por ALEXANDRE CARETA VENTORIM (SUPERVISOR QC-01 - 01022000003 - ARSP - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2022-4RKSD4
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